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XA TAM PHUOC Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:943  /KH-UBND Tam Phuée, ngay 22 thang 5 nam 2023
KE HOACH

Thwe hién ndi dung dot pha trong linh vee CCHC nam 2023

Cin cir Quyét dinh s6 4047/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hér}h chinh nha nudc nam 2023 trén dia ban tinh
va tiép tuc duy tri, cai thién cac chi s6 cua tinh nam 2023;

Thuc hién ndi dung chi dao ciia UBND tinh tai Cong vin s6 5699/U BND-SNV
ngay 16/5/2023 cia UBND tinh vé viéc dé nghi dang ky va xay dung Ké hoach
thuc hién khau ddt phé trong cai cach hanh chinh nam 2023;

Thye hién Quyét dinh s6 1208/QD-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND x4 Tam
Phudc vé viéc Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nudc nam 2023 trén dia ban
xa Tam Phudc.

Nay, Uy ban Nhan dan x4 Tam Phudc xay dung Ké hoach thyc hién ni dung
dot pha trong linh vuc CCHC nam 2023, véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Ly loi ich cua Nguoi dan 14 trung tam, ldy sy hai 1ong cua Nguoi dan, to
chirc, lam thudc do chat lugng phuc vu va nang luc lanh dao, diéu hanh cua chinh
quyén dia phuong, xay dung va cung c¢d hinh anh chinh quyén “vi Nhan dan phuc
vu” trong nhan thic cia Nguoi dan.

- Tao su chuyén bién manh mé, tich cuc vé hiéu qua trong cong tac quan ly
diéu hanh, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan cua Can bg, Cong chire x& trong
giai quyét cong viéc hanh chinh trén tinh than trach nhiém, dan chu, cong khai,
trach nhiém, dung phap luét gan véi viéc Hoce tap va lam theo tu tudng, dao diec,
phong cach H6 Chi Minh.

- D6i méi manh mé 1& 16i 1am viéc ciia Can bd, Cong chirc tai UBND x4 trong
cach phuc vu to chie va cong dan; cai thién va nang cao chat luong, hi€u qua quan
Iy nha nude, xdy dung va cing cd long tin cua Nhan dan déi véi Co quan hanh
chinh ¢ dia phuong.

- Gop phan giai quyét hd so hanh chinh cho Ngudi dan duge thuan loi, nhanh
chong, han ché viéc di lai nhiéu lan ctia Nguoi dan, gidm thoi gian cho doi, phién
ha, tranh nhiing nhicu, ndng cao sy hai long ctia Nguoi dan doi véi cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh tai xa.

2. Yéu ciu

- Céc Cén bd, Cong chirc xa nhat 1 cac Can b, Cong chirc thuc hién nhiém vu
tai By phan tiép nhan va tra két qua xa phai chap hanh Noi quy, Quy ché co quan,



Quy ché Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; thuc hi¢n tdt van minh, vin hoa cong
s0; hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh va cac quy dinh vé nghia vy, nhiing
dicu Céan by, Cong chirc khong dugce lam theo Luat Can bg, Cong churc.

- Cac Can by, Cong chure xd nghiém tic thyc hién theo chace néng, nhiém vu
da duoc phan cong khi giai quyet cac yéu cau ctia T chtrc va Cong dan; thyc hién
nhiém vy coéng vu voi tinh than trach nhiém cao nhat phai c6 thai do ton trong
Nhan dan, t6 chirc va ca nhan khi xem xét, giai quyet cong viéc hanh chinh cua ca
nhan, t6 chtrc khi dén lién hé cong tac. Phan dau tiép nhan va xir 1y nhanh chéng
cac ho so, thi tuc hanh chinh ctia ¢4 nhan, t6 chie.

- Phéi hop chat ch@ gitra cac Ban nganh, cac Can by, Cong chirc nhit 13 nhimg
linh vuc lién quan dén giai quyét ho so, tha tuc hanh chinh ctia Nguoi dan va doanh
nghiép.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Noi dung: “Giam thoi gian cho ngay tir khau tiép nhan ho so” tai BO phan
Ti€p nhén va tra két qua xa”

a) B¢ phdn thuc hién: Cac Cong chirc tai BO phan Tiép nhén va tré két qua xa
Tam Phudce ho tro lan nhau ti€p nhan va giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cua
Nguoi dan, ca nhan, t6 chirc.

b) Déi tuwpng: T6 chirc va Cong dan thuc hién hd so, thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Ti€p nhan va tra két qua xa Tam Phudec.

¢) Pham vi trién khai: tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa Tam Phudc.

d) Thoi gian trién khai thuc hién ké hoach: Trong nam 2023.

2. Muc tiéu: Giam thoi gian tiép nhan va xir Iy ho so tinh trén don vi
phut:

a) Poi véi cac thii tuc hanh chinh don gian nhu:

- Linh vyc Ho tich: Pang ky khai sinh, ding ky két hon, Cap ban sao Trich luc
ho tich, Cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan, trich luc khai tir (cac truong hop
khong can xac minh).

- Linh vyc chimg thuc: Chimg thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban do
Co quan, to chirc co tham quyén cua Viét Nam cap hodc chimg nhan; Ching thuc

chit ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca truong hop chimg thuc diém chi
va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong ky, khong diém chi dugce).

Thoi gian tiép nhén va tra két qua: 03-05 phut.

b) Poi v6i cac thi tuc hanh chinh khac c6 thoi gian giai quyét trong ngay
tré 1én nhu:

Linh vuc Ho tich: Pang ky khai sinh, dang ky két hon, Cap ban sao Trich luc
ho tich, Cép Giy x4c nhan tinh trang hon nhan, trich luc khai tw, ... (Cac trudng hop
can xac minh); Linh vyc Dia chinh: Dang ky, cap Glay chung nhan quyén st dung
dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac gin lién v6i dat; xac nhan tiép tuc xtr dung



dat néng ‘nghi€p cua ho gia dinh ca nhan khi hét han str dung dat ddi vOi truong horp
c¢6 nhu cau; Pién mau khai thué, ... Cac Linh vuc khac thudc thim quyén giai quyét
cua UBND xa.

Theoi gian tiép nhan: 10-15 phut.

Thoi gian xu ly va tra két qua: theo quy dinh, phan dau giai quyét nhanh
hon néu ¢ thé thuc hién duoc.

3. Phuong phap thuc hién:

Cac Cong chure tai B _phan tiép nhan va tra két qua xa phai nghién ctru, nim
bét day du thong tin, am hiéu cac thu tuc hanh chinh thudc linh virc minh phu trach
va cac linh vuc cua cac Cong chuc khac tai B phan T1ep nhén va tra két qua xa,
nhat 14 cac thu tuc hanh chinh théng dung, Ngudi dan thudng xuyén thuc hién, cac
thu tuc hanh chinh giai quyét trong ngay, khong can xac minh, khong qua phirc tap
nhu:

- Linh vuc HC) tich: Pang ky khai sinh, dang ky két hon, Cép ban sao Trich luc
ho tich, Cap Gidy xac nhan tinh trang hon nhan, trich luc khai tur (cac truong hop
khong can xac minh).

- Linh vyc Chung thuc: Chung thyc ban sao tir ban chinh gidy t0, vin ban do
co quan, to chiic co tham quyén cta Viét Nam cap hodc chimg nhan; Chimng thuc
chir ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca truong hop ching thuc diém chi
va truong hop ngudi yéu cau chimg thuc khong ky, khong diém chi duoc)

Khi c6 nhiéu hd so cua ca nhén, t6 chirc thuc hién tai cung mot Linh vuc tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa thi cac Cong chitc & cac Linh vuc khac tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xa khong c6 ho so phai tip trung hd tro cac Cong
chire ¢ linh vire ¢6 nhiéu Ngwoi dan dén thye hién nhu:

- Hwéng din viét miu don, to khai
- Hb tro kiém tra ho so,

- HO tro nhép liéu trén phan mém,
- Hb tro ghi so,

- HO tro tra ctru s6 sach, ... (M khéng bao gom vigc xir Iy chuyén mén ciia
Cong chirc phu trach chinh).

Pé cai thién thoi gian chd ciia Nguoi dian ngay tir khiu tiép nhian nhim
nang cao chit luong phuc vu, tiép nhin nhanh giai quyét nhanh ho so, thi tuc
hanh chinh, giam thoi gian cho doi ciia Ngudi dan, t6 chirc khi dén thyuc hién tha
tuc hanh chinh tai xa.

Pong thoi, trong qué trinh hd tro cac Linh vuc khac hudng dﬁn Nguoi dan
thyc hién mlu biéu, mau don, kiém tra ho so, ...(Ma khéng bao gom vige xir Iy
chuyén mén ciia Cong chirc phu trach chinh) va cé thé long ghép tuyén truyén
quy trinh thyc hién cac noi dung, quy trinh tha tuc hanh chinh cap x4, cac quy trinh
thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich va quy trinh dich vu hanh chinh
cong truc tuyén qua man hinh may vi tinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa



hoic ngay trén dién thoai thong minh ctia Nguoi dan, dai dién t6 chirc. Bén canh
d6, co thé thuc hién phat phiéu 1dy y kién khao sat su hai 10ng hoic y kién gop v
cua Nguoti dan, t6 chuc hodc hudéng dan Nguoi dan, to chirc danh gia su hai 1ong
ngay trén cong dich vu cong truc tuyen

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa:

- Tham muu UBND xa t6 churc trién khai, hudng dan xdy dung mé hinh theo
noi dung K& hoach da deé ra.

- Tb chtrc phat Phiéu khao sat sy hai long cua Nhan dan, t6 chirc va c4 nhan
khi lién h¢ cong viéc tai UBND xa.

- Theo di, don ddc cac Ban nganh lién quan thuc hién ndi Qung K& hoach néy:
Dinh ky hang quy, 06 thang, nam thuc hién tong hop, bao cao két qua thuc hién Ké
hoach nay vé Lanh dao UBND xa.

2. Bo phan Tiép nhin va Tra két qua xa:

- C4c Can b, Cong chuc tai Bo phan TN&TKQ xa t0 chire trién khai thuc
hién theo yéu cau K¢ hoach da d¢ ra.

- Chui dong nghién ctru, nam bat diy du thong tin, am hiéu cac th tuc hanh
chinh thp(f)c linh vuc miph phu trach ya‘l cac linh vuc cua cac Cong chirc khac tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua xa, nhat la cac thu tyc hanh chinh thong dung, Nguoti
dan thuong xuyén thyc hién, cac thu tuc hanh chinh giai quyét trong ngay, khong

can xac minh, khong qué phirc tap dé hd tro Cong chire khac tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua trong truong hop nhiéu ho so trong cting mot linh vuec.

- Giai quyét dang quy trinh, quy dinh theo B6 TTHC cap xi, phan dau giai
quyét nhanh céc ho so, TTHC ctia T6 chirc va C4 nhan.

3. Cac Ban nganh lién quan:

- C6 trach nhiém t6 chtrc thuc hién cac ndi dung Ké hoach nay theo linh vuc,
pham vi trach nhi€ém dugc phan cong quan 1y.

- Phéi hop B6 phan TN&TKQ x4, Cong chirc Van phong — Théng ké,,Cﬁng
chirc Tu phap — H¢ tich x4 trién khai thyc hién K& hoach nay. Dong thoi, phoi hop
giadi quyét nhanh chong cac TTHC cua Nguoi dan.

4. Tai chinh - K¢ toan xa:

C6 trach nhiém phéi hop Coéng chiic Van phong - Théong ké xa dé xuat, tham
muu UBND x3 b6 tri kinh phi thuc hién K€ hoach nay.

IV. CHE PO BAO CAO:

1. Bé nghi cac Ban nganh, cac Céan bg, Cong churc x& duge phan cong thuc
hién Ké hoach nay, bao céo tinh hinh trién khai md hinh ndy gui vé UBND xa

(thdng qua Cong chirc Véan phong UBND — Théng ké x3) dinh ky hang quy, 6
thang, nam dé tong hop.
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2. quo Cong chic Van phong - Thong ké x3 téng hop, tham muu UBND xi
bao cao két qua thuc hién K& hoach nay giri UBND huyén, Phong N§i vu huyén
theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach thyuc hién ndi dung dot phé trong linh viec CCHC nim
2023./.

Noi nhn: CHU TICH
- UBND huyén (thay béo cao); S

- TTr Bang uy, HDND xa (thay b/c);

- Chu tich, PCT UBND x3;

- UBMTTQVN, cac Hoi, Poan thé x3 (p/h thuc hién);
- B6 phan TN&TKQ xa (thue hién);

- Cac Ban nganh thugc xa (thuc hién);

-Luu: VT.
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